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zatacznik nr 2
ZASADY POSTEPOWANIA PRZY REALIZACJI ROBOT ZLECONYCH PRZEZ ZAMAWIAJACEGO;

Podczas godzin urzedowania Zamawiajgcego, prace naprawcze iusuwanie awarii Wykonawca
Swiadczyl bedzie na podstawie kazdorazowo wystawionego przez Zamawiajgcego zlecenia
stanowigcego suplement do zatgcznika nr 2 - zlecenie i odbiér prac zleconych przez Zamawiajgcego,
okreslajacego zakres oraz termin ich wykonania. Zlecenie moze zawieraé dodatkowe informacje
Zamawiajgcego, w tym wskazdwki co do sposobu jego realizacji.

Zlecenie na wykonanie robot/usuniecie awarii, wystawia pracownik Zamawiajgcego
i zatwierdza Kierownik Terenowego Zespotu Obstugi Mieszkancéw lub odpowiedni Zastepca
Kierownika Terenowego Zespotu Obstugi Mieszkarncow.

Zakres zlecenia moze obejmowad réwniez wykonanie prac okreslonych jako ,roboty konserwacyjne”
i ,naprawy biezgce’, wskazanych do wykonania w trakcie okresowych kontroli obiektow
budowlanych.

W przypadku, gdy szacunkowa warto$¢ robdt/usunigcia awarii przekracza 15 000,00 zt netto,
zlecenie musi by¢ zatwierdzone przez Kierownika Terenowego Zespotu Obstugi Mieszkancoéw lub
Zastgpce Kierownika Terenowego Zespofu Obsiugi Mieszkancow i zaakceptowane przez
wiasciwego Zastepce Dyrektora.

Zlecenie wystawione z uchybieniem trybu przewidzianego w ust. 2 i 4, nie powoduje obowigzku
zapiaty wynagrodzenia za wykonane prace/usuniecie awarii.

Zlecenie zostanie przestane na adres email Wykonawcy wskazany w umowie. Dopuszcza sie
zlecenie robét telefoniczne Wykonawecy, przy czym potwierdzenie zgodnie z pkt 2. lub 4. nastgpi
niezwiocznie.

Wykonawca zobowigzany jest przystapi¢ do interwenciji ustalajacej zakres awarii w terminie do
dwoch godzin od chwili otrzymania zlecenia.

W przypadku ustalenia nieprawidtowosci 'wymagajacych regulacji, wymiany drobnego elementu
instalacji lub urzadzen lub innych czynnosci, ktérych wykonanie jest mozliwe bez zbednej zwioki przy
pomocy $rodkéw lub narzedzi jakimi dysponuje ekipa interwencyjna Wykonawcy, usuniecie awarii
winno nastapi¢ w dniu zgloszenia.

W przypadku gdy usunigcie awarii lub naprawa wymaga pozyskania materiatéw lub narzedzi, ktére
nie sg w biezacym wyposazeniu ekipy interwencyjnej Wykonawcy, lub prace wymagajg czynnosci
przygotowawczych, usunigcie awarii lub naprawa winna zostaé wykonana w terminie do dwaéch dni
od dnia otrzymania zlecenia.

Dopuszcza sig wydtuzenie terminu usuwania awarii lub naprawy z przyczyn niezaleznych od
Wykonawcy, po akceptacji nowego terminu przez wyznaczonego Inspektora Zamawiajacego lub
osoby zlecajgcej. Wydluzony termin realizacji zgtoszenia moze réwniez zostaé wskazany przez
Zamawiajacego na zleceniu.

W przypadku zlecen realizowanych w uzytkowanym lokalu, Wykonawca zobowigzany jest po
zakonczeniu realizacji zlecenia uzyska¢ w zleceniu podpis uzytkownika lokalu. Jezeli uzytkownik
lokalu odmowi ztozenia podpisu, Wykonawca opisuje ten fakt w komentarzu do zlecenia.
Wykonawca po wykonaniu zlecenia zobowigzany jest do wypeinienia informacji w zleceniu
okreslajac wykaz czynnosci wykonywanyrh w ramach zlecenia wraz z powotaniem sie na pozycje
przedmiaru oferty umowy. Wraz z wypetnionym zleceniem Wykonawca wykonuje i przekazuje
Zamawiajacemu przedmiary i kosztorysy wykonanej ustugi. Wykonanie prac objetych zleceniem lub
zgioszeniem Wykonawca potwierdza wpisem w zleceniu oraz zgtasza telefonicznie lub e-mailowo
wiasciwemu pracownikowi Zamawiajgcego, co uznaje sie za date wykonania zlecenia.

Wykaz czynno$ci wykonywanych przez Wykonawce w ramach realizacji zlecenia podlega kontroli
przez Inspektora Zamawiajacego lub osobe zlecajgcg. Czynnosci kontrolne okresla Specyfikacja
Techniczna Wykonania i Odbioru Robét, stanowigca zatgcznik do umowy.

W przypadku gdy zakres czynno$ci koniecznych do wykonania, celem zrealizowania zlecenia, nie
zostaly ujete w przedmiarze robét lub nie sg réwnowazne, nalezy postepowaé zgodnie z zapisami
umowy.



15. W przypadku koniecznosci wytaczenia urzadzen (nosnikéw energii, doptywu wody, ciepta, gazu itp.)
w zwigzku z wykonywaniem prac naprawczych i usuwania awarii, Wykonawca jest obowigzany
zawiadomié o powyzszym administratora nieruchomosci. Zawiadomienie powinno by¢ umieszczone
w widocznym, ogdinodostepnym miejscu z podaniem terminu przewidywanego zakoriczenia prac
i wznowienia dostawy mediow.

16. Potwierdzenie przez Zamawiajacego wykonania prac objetych zleceniem nastepuje poprzez
wypetnienie — zatwierdzenie suplementu do zatgcznika nr 2 umowy.

17. Rozliczenie zlecenia nastepuje w ramach rozliczenia miesiecznego wykonywanych robét i ustug.

ZASTEPCA KIEROWNIKA
ds. Techniczrych

. 110. 2026
16. 10. 2026

Suplement do zatgcznika nr 2 umowy:
- Zlecenie i odbiér prac zleconych przez Zamawiajgcego



